TIC

Configuracion VOLTE, APN e IMS para TIC-OMV.

Este manual lo podemos utilizar cuando el teléfono con la red TIC-OMV tiene uno o
algunos de los siguientes problemas:

X

X
X
X
X

No recibe llamadas.

No puede realizar llamadas.

No puede enviar mensaje SMS.

No puede recibir mensajes SMS.

No tiene acceso a internet por medio de datos méviles.

Antes, se debid revisar si el equipo es compatible con la red TIC-OMV, que tenga un
paquete activado y que su linea cuente con minutos, mensajes y/o MB de internet.
Recordar hacer pruebas antes de iniciar el manual, es decir:

v

v
v
v
v

Esté conectado a TIC-OMV o a TIC-OMV R (Que tenga sefial).
Marcarle y marcar desde el teléfono que presenta la falla.
Enviarle y enviar un mensaje SMS.

Revisar que sus datos estén activados.

Ponerlo en modo avién 10 segundos y desactivar esa opcion.

Ya que comprobamos que en efecto no tiene alglin servicio, debemos hacer lo
siguiente:

1.- Configurar VOLTE

1. Entramos en Ajustes o Configuraciones. 2. Elegimos la opciéon Conexiones.
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Dudas o mas informacién comunicarse al correo tic-omvatic-ac.org



mailto:tic-omv@tic-ac.org

TIC

3.- Dar clic en Redes maviles.

< Conexiones Q
Wi-Fi ]
Bluetooth @

Perfil Fuera de linea

Redes moviles &—eHmn  ——
Uso de datos

Mobile Hotspot y Anclaje a red

4. Activamos
Llamadas VolLTE y Modo de
4G/3G/2G (Conexién automatica)

{ Redes moviles

Roaming de datos
Jsar ¢ s moviles INd¢

Llamadas VOLTE S

Modo de red
Solo 2G

-~

Nombres de punto de acceso

Operadores de red

Roaming de datos,

red:

5. Poner en modo avién el teléfono unos
10 segundo y después desactivar la
opcién o reiniciar el equipo.

6. En caso de seguir con alguna falla, en
la  opcién Operadores de red
desactivamos temporalmente la opcion
Seleccionar automaticamente o damos
clic en Buscar redes. Elegir la opcién a)
TIC-OMV (Altan)**.

**En caso de que haya problemas de
calidad al elegir esa red y existe otra
opcién de red, se puede seleccionar
b)TIC-OMV R (Altdn R) pero tratar de
estar en huella Altan, es decir, conectado
a TIC-OMV, para evitar limitaciones en el
servicio.

< Operadores de red

|

Redes disponibles

TIC-OMV

TIC-OMVR
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2.- Configurar APN

Esta opcién nos servird cuando no tengamos acceso a internet (Datos Méviles). A
pesar de ya haber activado la opcién de Datos Mdéviles y de activar la opcién

Roaming en datos.

1 Entramos en Ajustes o]
Configuraciones.
6:21 B l47%=

dom, 18 de dic.

o

— s

Control Salida multimedia

2. Elegimos la opcion Conexiones

inalambricas y redes .

A 87% W 4:.05p.m.

Ajustes Q

@ Conexiones inalambricas y redes
Wi-Fi, Red movil, Bluetooth, Uso de...

Pantalla
— Fondo de pantalla, Suspensién de ...
@ Seguridad y ubicaciéon
Bloqueo de pantalla, Huella digital
O Bateria

Queda 87% - 5d 17h 18min.

3. Eleglmos la opcién Red Mowl

Conexiones inalamb.. £
o Wi-Fi

Desactivado
e) Bluetooth

Desactivado

Red movil

Moédem y punto de acceso Wi-Fi
Desactivado

Ajustes VPN

0 ©

4. \erificamos que esté activada la
opcién Datos en Roaming y que en
Modo de red esté seleccionado
4G/3G/2G (automatica).

A pesar de tener las configuraciones
correctas seguimos sin Datos Médviles
(Internet). Ver flecha azul.

Elegimos la opcién APN

[a] o 87% M 4:05p.m.

L= Ajustes redes moviles
Datos en roaming

Conectar con servicios de We® n .
Roaming

Red preferida

Modo de red
4G/3G/2G (automdtico)

—

APN

Operadores de red
Seleccionar un operador de red

1]
)}
A

5. Presionamos elicono “+"

=] 4 87% M 4:05p.m.

<  APN +

Los ajustes de APN no estan disponibles para
este usuario
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6. En este apartado, daremos clic en Nombre, escribiremos internet y damos clic en
Aceptar. Después damos clic en APN, escribimos internet.Wikikatat.com y damos
clic en Aceptar.

6.1 Antes de guardar, buscamos en la parte inferior, las siguientes opciones :

MMC debe decir o le escribimos 334 y damos clic en Aceptar.

MNC debe decir o le escribimos 140 y damos clic en Aceptar..

Tipo de autentificaciéon debe decir o elegimos PAP.

Tipo de APN debe decir o escribimos default,supl. O dejamos lo que tenga por
defecto y damos clic en Aceptar.

Protocolo APN debe decir o elegimos IPV4/IPV6.

Protocolo de Roaming APN debe decir o elegimos IPV4/IPV6.

Por ultimo damos clic en los tres puntos y elegimos la opcién Guardar.

Editar punto de acceso @ 4 75% @ 12:84p.m.

Editar punto de acceso

Nombre _
No establecido Nombre
internet
APN _
No establecido Nombre _—
i internet internet. Wikikatat.com
Ajustes de proxy

Ajustes de proxy
No establecido

No establecido

CANCELAR ACEPTAR
Puerto

No establecido

Puerto
No establecido

Nombre de usuario
No establecido

Nombre de usuario
No establecido

Contrasefa Contrasefia
No establecido No establecido
Servidor Servidor
No establecido APN No esl(ablscwdc
internet. Wikikatat.com
MMSC MMSC
No establecido No establecido
CANCELAR ACEPTAR _ 5 ¢
= o < -
Tipo de autenticacion Protocolo APN
O Ninguno 2 ba Editar puntc Eliminar APN
CANCELAR  ACEPTAR ® PAP O Ipve
Nombre Guardar
O cHAP @© IPva/IPve internet
O PAPoCHAP = Descartar
[P ——————| APN
Protocolo de roaming APN internet. wikikatat.com
Tipo de APN O Ipva Ajustes de proxy
No establecido
CANCELAR  ACEPTAR defaUItlsupI O IPvé
CANCELAR  ACEPTAR ©  IPv4/IPv6
|5 —w |
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7. Por altimo, verificamos que esté seleccionada la opcién de APN que hemos
creado, como lo muestra la imagen y también vemos cémo los Datos Moviles ya
empiezan a funcionar (Ver flecha azul) eso quiere decir que el dispositivo ya tiene
internet.

“qd 80% B 5:39p.m.

< APN +

"

internet @
internet.Wikikatat.com

3.- Configurar IMS

Si a pesar de que ya hicimos el punto 1y 2,y seguimos sin llamadas, entonces vamos
a crear un nuevo campo en la seccién de APN. Para llegar a esa opcién podemos

consultar los pasos del apartado 2.- Configurar APN, del paso 1al paso 5.

1.- Cuando presionamos el icono “+", ahora daremos clic en Nombre, escribiremos
ims y damos clic en Aceptar. Después damos clic en APN, escribimos ims y damos
clic en Aceptar.

Editar punto de acceso

Nombre
No establecido

APN
No establecido CANCELAR  ACEPTAR

Ajustes de proxy
No establecido

Puerto
No establecido

Nombre

No establecido %
|ms_;|

Nombre de usuario

Contrasefia

No establecido
CANCELAR  ACEPTAR

Servidor

No establecido
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2.- Ahora, hacemos los demas ajustes del paso 6.1 del punto 2.- Configurar APN,
donde configuraremos de la misma manera las opciones: MCC, MNC, Tipo de
autentificacion, Protocolo APN, Protocolo de Roaming APN. Sélo en Tipo de APN,
escribimos ims.

Por daltimo damos clic en los tres puntos y elegimos la opcién Guardar.

Editar puntc Eliminar APN

Nombre Guardar
ims

Descartar
APN
ims

3.- ELAPN que acabamos de crear, NO se debe seleccionar. Se sigue seleccionando el
que dice internet (internet.Wikikatat.com) como lo mostramos en la siguiente
imagen.

¢ APN +

internet
internet.Wikikatat.com

ims O

ims
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